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Obijectifs du document

Ce document a pour objectif de présenter la démarche de recensement et d'identification des
ressources humériques au sein d'une infrastructure informatique multi-sites. Il décrit les outils
exploités a chaque étape :

1. Recensement du parc informatique : inventaire matériel et logiciel via GLPI.

2. Gestion et suivi des demandes : traitement des demandes via ServiceNow, prise en
main a distance et inventaire des postes via BMC.

3. Administration de l'infrastructure réseau multi-sites : gestion des routeurs, switchs et
Wi-Fi via Cisco Meraki.

Recensement du parc informatique avec GLPI

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est une solution open source de gestion de parc et de
services informatiques. Elle constitue 'outil central du recensement des ressources numériques.

Fonctionnalités exploitées

* Inventaire matériel : recensement des ordinateurs, serveurs, imprimantes, périphériques
et équipements réseau, avec leurs caractéristiques techniques (modele, numéro de série,
processeur, mémoire, etc.).

* Inventaire logiciel : suivi des logiciels installés et gestion des licences associées.

» Gestion des utilisateurs et affectations : association de chaque matériel a un utilisateur,

un service ou un site.
« Suivi du cycle de vie : statut de chaque équipement (en service, en stock, en panne, hors

service).

Méthode de recensement

Le recensement peut étre réalisé de deux maniéres :

1. Saisie manuelle : pour les éléments non détectables automatiquement.

2. Inventaire automatisé : a l'aide d'un agent (par exemple GLPI Agent / Fusionlnventory)
installé sur les postes, qui remonte automatiquement les informations matérielles et
logicielles dans GLPI.

L'inventaire automatisé est privilégié car il garantit la fiabilité des données et leur mise a jour
réguliere sans intervention manuelle.
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Tableau de bord GLPI (vue « Assets ») présentant la synthése du parc : nombre de postes, logiciels,

équipements réseau, imprimantes, ainsi que les répartitions par statut, type et fabricant.

Gestion, suivi des demandes et inventaire (ServiceNow et
BMC)

Suivi des demandes via ServiceNow

ServiceNow est une plateforme de gestion des services informatiques (/TSM) permettant de
centraliser le traitement des demandes et des incidents dans le respect des procédures.

Fonctionnalités exploitées :
» Gestion des incidents et des demandes : création, qualification, affectation et suivi des
tickets.

* Respect des procédures : application de workflows standardisés conformes aux bonnes
pratiques ITIL.

* Suivi des engagements de service (SLA) : controle des délais de traitement.

- Base de connaissances : capitalisation des solutions pour accélérer la résolution.

ServiceNow assure ainsi la tragabilité compléte des demandes et le respect des engagements
vis-a-vis des utilisateurs.
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Dashboard des incidents et demandes.
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Prise en main a distance et inventaire via BMC

BMC (notamment via la solution BMC Client Management / Helix) compléete le dispositif en
apportant des fonctions de gestion des postes utilisateurs :

* Inventaire des postes utilisateurs : recensement automatisé du matériel et des logiciels
installés sur chaque poste.

* Inventaire logiciel et gestion des licences : identification des logiciels déployés et
contr6le de conformité.

* Prise en main a distance : intervention sur le poste d'un utilisateur sans déplacement
physique, pour le diagnostic et la résolution des incidents.
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* Télédistribution : déploiement a distance de logiciels et de mises a jour.

L'association ServiceNow (suivi des demandes) et BMC (inventaire et intervention a distance)
permet un traitement efficace et tracé des demandes, de leur réception jusqu'a leur résolution.
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Liste des fonctions de gestions de BMC.

Administration de l'infrastructure réseau multi-sites avec
Cisco Meraki

Cisco Meraki est une solution d'administration réseau centralisée dans le cloud,
particulierement adaptée aux environnements multi-sites. L'ensemble des équipements est
piloté depuis une interface web unique : le Meraki Dashboard.

Equipements administrés
» Routeurs et appliances de sécurité (MX) : interconnexion des sites, pare-feu, VPN site-
a-site.
» Switchs (MS) : gestion des commutateurs et de la segmentation réseau (VLAN).

* Points d'acces Wi-Fi (MR) : déploiement et supervision du réseau sans fil sur chaque site.

Apports pour le recensement et I'administration

* Vue centralisée multi-sites : supervision de I'ensemble des équipements de tous les sites
depuis une seule interface.

* Inventaire automatique des équipements réseau : chaque équipement Meraki est
identifié et recensé dans le tableau de bord (modéle, numéro de série, état, version
logicielle).

« Configuration centralisée : application de configurations homogenes sur I'ensemble des
sites.

* Supervision et alertes : suivi en temps réel de I'état des équipements et remontée

d'alertes en cas d'incident.

Cette administration centralisée facilite le recensement des ressources réseau et garantit une
gestion cohérente de l'infrastructure répartie sur plusieurs sites.

Synthése

Le recensement et lidentification des ressources numeériques reposent sur la combinaison
d'outils complémentaires, exploités dans le respect des référentiels et normes :
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Domaine
Inventaire du parc

Suivi des
demandes

Postes utilisateurs

Infrastructure
réseau

Outil

GLPI

ServiceNow

BMC

Cisco
Meraki

Réle principal
Recensement matériel et logiciel, gestion des licences

Gestion des incidents/demandes, respect des
procédures

Inventaire, prise en main a distance, télédistribution

Administration centralisée multi-sites (routeurs, switchs,
Wi-Fi)

L'ensemble de ces outils constitue une chaine cohérente permettant de disposer d'un inventaire
fiable, a jour et exploitable, condition indispensable a une bonne gestion et a la sécurisation du

systéme d'information.
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